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Gestion de calidad y
atencion al cliente

100% online

de Capacitaciény Empleo




Una vez finalizada la actividad, se emitira un certificado de aprobacion en un plazo de
48 horas.

Nuestro OTEC cuenta con registro SENCE N°2009, respalda por resolucion 3006.
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OTEC JCCD LTDA

Generalidades

y
Consideraciones

www.otecjd.com

Requisito contar con titulo técnico y/o
profesional.

Respaldo por acreditacion del centro
Nch2728.

Acreditacion de capacitacion por 250 horas
cronoldgicas.

Centro acreditado en SENCE y Certhia.

Modalidad asincronica (disponibilidad 24/7).

Valido para Carrera Funcionaria del sector
publico.


http://www.otecjd.com/
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OTEC JCCD LTDA
SERVICIOS DE CAPACITACION

fundamentos basicos de la
calidad.

gestion de calidad: su
evolucidon y administracion
estratégica.

administracion estratégica

de la gestidn de calidad.
proveedores y clientes.

importancia de la calidad
del servicio.

gestion de la calidad del
servicio.

la comunicacion del
servicio.

calidad de servicio para la
satisfaccion del cliente.

medicidon de la calidad del
servicio.

www.otecjd.com

la importancia del
servicio al cliente.

servicio al cliente y
presiones competitivas.

estrategia de servicio al
cliente.

motivacion de los
equipos de ventas.

diseno de una
organizacion efectiva del
servicio al cliente.



http://www.otecjd.com/
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OTEC JCCD LTDA
SERVICIOS DE CAPACITACION

Contacto

Correos

\
e

ventas@otecjd.com

\

diplomado@otecjd.com

Teléfono / Whatsapp

+56 9 86803789

+56 9 96852755

www.otecjd.com



http://www.otecjd.com/
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